Session 1 - Représentation de
connaissances... APIA 2026

30/06/2026

AflA

Assaciation frangaise
pour Fntelligence Artificielle

l/l' c'— i L

UNIVERSITE D’ARTOIS

ARDANS Comment faut-il considérer I'expertise
Mettre l’fnformatfléh et /a.‘cohhéisé.ahc.e en action danS Une base de Conna|Ssance ?
Session T - APIA 2026

"Représentation de connaissances, (1 985‘2026)

données d'observation de la Terre, santé"

: : “ PFIA
ALAIN BERGER J ' ‘ 2 02 6

) o PLATEFORME
Directeur Général & Co-Fondateur i INTELLIGENCE
aberger@ardans.fr 4 4 N ARTIFICIELLE

Ardans -« Le Campus » Bat.B1 - 6 rue Jean Pierre Timbaud
F- 78180 Montigny le Bretonneux
+33.1.39.30.99.00

www.ardans.fr - www.ardanssoftware.com- @ardanssas

Sommaire de la présentation

Comment faut-il considérer I'expertise dans une base de connaissance ? (1985-2026)

o=
y Conclusion
Les Normes Rasienm
Don'’t cry Greg e R
Les Acteurs S o

Introduction # o
Ardans = -% .

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise

== @5y afia P ARDANS 20 2026 )
Comment faut-il considérer I'expertise dans une base de connaissance ? @ e Juin

Document confidentiel Ardans — Copyright © Ardans SAS 2026 — Tous droits réservés / All rights reserved

ARDANS

= =" Mettre l'information et la connaissance en action ssocaton ngae
SULTING & SOFTWARE SOLUTIONS pour Intelligence Artificielle



Session 1 - Représentation de

30/06/2026
connaissances... APIA 2026
Ardans
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en action....
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Ardans en quelques repéres
Création décembre 1999 : déja 26 ans!

Ardans - plus de 25 années d’expertise

Clients : 49% GC, 40% EPIC + Gouy, 1% export (2023)
2025 : CA:2,4 M€

2026 : 22 (+2) p

R&D : 42 % CA d’investissement

Siege : Paris-Saclay (Montigny-le-Bretonneux -78)

Une Expertise Reconnue

: Créateur de systémes d’information
e e S iR ] et de connaissance de l'entreprise
P o W T RN RS

Une forte implication institutionnelle, locale et scientifique Un organisme de formation certifié
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Ardans Consulting & Services

Knowledge Management Information Technologies
~  Etudes et Audits ISO Assistance MOA et MOE
~  Cartographies 2o Etudes et audits
~  Mise en place de systeme KM Conception et développement
~  Recueil d’expertise Intégration et déploiement
~  Structuration de domaine métier Support attentionné
~ Implantation & animation de CoP Formations
~  Formations

APIA2026 : IC & KM Mémoire dEntreprise R @ afla P ARDANS 20 Ui 2026 s
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Ardans Software Solutions

Technologies du Systeme d’Information et de Connaissance
~ Ardans Knowledge Maker ® ~ e-K.book®

Plate-forme de gestion de
connaissance et d’expertise métier

~  Capitaliser, structurer, référencer, valider,
piloter, exploiter et faire vivre
les connaissances d’une organisation

Livre de connaissance
électronique

- Pérenniser les connaissances
dans un format durable

» indépendant de la technologie
= »
=
. L i ®
3 Solutions métier ~ Ardans Information Maker

Framework de conception
d’applications de gestion

d’informations de I'entreprise
CoP: Community of Practice BoK & Mgr _

IMT : Innovation Management Tool

BDES : Base données économiques & sociales

Accélérer les développements d’applications
de gestion interopérables

ELS : Expertise Locator System i

|

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise

afia P ARDANS 29 in 2026 .
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Parmi nos références
Une grande diversité d'opération, de métier ou d'organisation
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Le chemin de l'article
La Connaissance

de la capture a la restitution

The Stilt Fisherman of Sri Lanka
A st

APIA2026 : IC & KM MEMOIRE D'ENTREPRISE
Comment faut-il considérer I'expertise dans une base de connaissance ?

Document confidentiel Ardans — Copyright © Ardans SAS 2026 — Tous droits réservés / All rights reserved

; , : . AfIA
N o =" Mettre l'information et la connaissance en action

Association frangaise
pour fintelligence Artificielle

29 juin 2026

KNCWLERGE CONSULTING & SOF



Session 1 - Représentation de 30/06/2026

connaissances... APIA 2026

Remerciements
Sans memoire, pas d'avenir

Merci

~ AFIA/APIA  :Ardans et son témoignage décalé
~ SAGIP et SIC :une JT au CNAM en Oct 2025
~ ...etdonc au CRIL pour nous accueillir aujourd'hui

~ Aux clients d’Ardans pour leur confiance

~ A Michel Grundstein pour son ceuvre
et son message

« Construire en commun un objet inconnu »

APIA2026 : IC & KM Mémoire d' Entreprise
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Le(s) biais de I'auteur
Un parcours |A orienté par des réalisations « industrielles »

. o

Le graphicage

Prmcipe i gaphicage

| FRAMENTEC INGENIA [DECAN] ;. accase

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE APPLIQUEE INFORMATIQUE AVANCEE &

INTELLIGENGE ARTIFICIELLE
I’I APIA2026 : IC & KM Mé ' y ,_ AflA ARDANS
. IA2026 : M Mémoire d'Entreprise e @ ArAa ~Ia 29 juin 2026 10
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{ J Les acteurs
La vérite ?

Connaissance

Saraswati Décision A
Batu Sepih, Kabupaten Gianyar, Bali
Ul APIA2026 - IC & KM Mémoire dEntre G @
i prise P afla P ARDANS
——— L Comment faut-il considérer I'expertise dans une base de connaissance ? F?I _ 5“-":‘21 . : 29 uin 2026 T

L.a connaissance

1100 conoisance, «acte de connaitre, idée, notion de quelque chose» - 1265 cognoissance «faculté de connaitre, intelligence»
1283 connoissance «droit de connaitre de certaines questions»

- I_a Conﬂaissance : « contenu de la connaissance,

ensemble de ce que I'on sait »

actif tangible de I'organisation  wichel eyauem de Montaigne 1533-1592

~ Qui est justifié, prouvé, démontré
Selon un contexte donné
Et pour une durée « potentielle »

~ Quiaun co(t dans son élicitation « toutes nos connaissances
Le colt du temps & du discernement ont pour origine

~ Qui a une véritable valeur, notre perception »
Au-dela du fruit de son exploitation Léonard de Vinci 1452-1519

~ Qui est protégé en conséquence
par une diffusion maitrisée, controlée

« la connaissance est une
croyance vraie et justifiée » &
Platon (Théétete ~369 av.JC) I

Etymologie : http://atilf.atilf.fr/

’ {,[ ol L APIA2026 : IC & KM Mémoire d Entreprise

afla PP ARDANS 20 i 2026 ”
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| a décision

Choix réfléchi de l'une des issues au terme d'une délibération individuelle ou collective

c Ykl Une disposition prise par

~ Une autorité collégiale ou unique,

~ |.a décision c'est @

~ prendre parti,

~ trancher une question, ‘\ g/ ~ Une autorité compétente,
~ arranger, O i.e. autorité de savair, référent, |
~ transiger, L J ~ Une autorité de pouvorr,...
~ Et... résoudre! i
Af d ° de confiance
- N ge du destinataire
~ Avec ou sans , .
Justificati ~ Dénouer une situation, ?
~ Justification L ) .
5 o ~ Préciser le choix de 'option, @
~ Preuve i . .
. hd ~ Expliquer une instruction, L 4
~ Experience €@
Motif ~ Avancer dans le processus,
~ Moti .
~ Délivrer un ordre... @
I, . e d S —— ARDANS
"M'N--("m* soti-L | b Commentfaut-ilc?nps‘igzzésgfl’;Spir»;ir\s/‘e’\gsrrgodfedbagggzncs;nnaissance? ,’:_TI‘" - @ er!‘!— : ’ 29)uin 2026 =

La décision en situation
Pourqguoi, ou, guand, pour qui, pour quoi, comment ?

~ Aider I'acteur a décider avec discernement et en confiance

dans sa situation
C'est une finalité du KM
le management-de la connaissance=

Autres sources

Connaissance
non consolidée

Connaissance
consolidée

dans

une
décision
Pertinente

Activité
«?»

M e B
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Artificial Intelligence LUIA

http://www-formal.stanford.edu/jmc/history/dartmouth/dartmouth.html

baptisée intelligence artificielle

A Proposal for the

DARTMOUTH SUMMER RESEARCH FROJECT ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE
1 - Ui (B

\}l,uw

e i 10 The 1956 Dartmouth summer research project on artificial
intelligence was initiated by this August 31, 1955 proposal,
authored by John McCarthy, Marvin Minsky,

Nathaniel Rochester, and Claude Shannon

o M P LR SR oA The study is to proceed on the basis of the conjecture that
caratlly slactd groupof selostots otk an i opherfo & s every aspect of learning or any other y

o F R R feature of intelligence can in principle
be so precisely described that
a machine can be made to simulate it.
An attempt will be made to find how to
make machines use language, form
abstractions and concepts, solve kinds
) of problems now reserved for humans,

Photo credit Ma and improve themselves.

Al Magazine Volume 27 Number 4 (AAAI©2006)

.

ved for humans, and improve themselves. We

Photo courtesy Dartmocth College

APIA2026 : IC & KM Mémoire d' Entreprise ! ety
Comn;nen!tlfaut il considérer I'expertise dans une base de connaissance ?

@ ara P ARDANS - 590 2026 15

2006 13

L'IA & la « Connaissance »
Du systeme expert au systeme de management de la connaissance

\

1955=1985: du « concept » aux 1¢s applications industrielles
1985=2000 : des projets déployés et la fin d'une époque

~ Trés beaux projets en PPC (optimisation RH, production, planification),
~ Limplantation de systémes a base de régle (scoring dans la banque),

\

~ Les réseaux de neurones changent de dimension Machine learning is the Field of study
T . . that gives computers the ability to learn
~ 1995=2005 : I'evolution des technologies T e
~ Ladimension collaborative de la connaissance Arthur Samuel (1959)
~ L'arrivée du Web et I'évolution des architectures des systemes d'information i
~ 2005=-2026... Please
~ La volumétrie des données et les puissances de calcul don'tcry

. . . I
~ Le Machine Learning ses flops et ses réussites LIES,

~ Llirruption des Large Language Models basés sur les transformeurs

M e B

APIA2026 : IC & KM Mémoire d' Entreprise T
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L’humain, ‘est
le contributeur de

la connaissance
L'humain est aussi -
le consommateur de doritery
la connaissance

l /[ Thit

ciril

APIA2026 : IC & KM MEMOIRE D'ENTREPRISE

29 juin 2026
Comment faut-il considérer I'expertise dans une base de connaissance ? J

Parmi les attentes de I'utilisateur de SKM & de l'organisme
Knowledge Transfer = Transmission + Absorption & Use + Enrich®

«exhaustivité » il convient que la «clarté » : les contenus sont AESIEEEEH  « contextualisation » : il est fondamental
connaissance soit exhaustive sur clairs, dénués de toute de « navigation » pour de bien decrire le CO”teXt‘f.ga“S lequel
le périmetre sur laquelle elle est ambiguité, cela pour faciliter obtenir les contenus sont e A os e e
, 0 . o ) =5 0 a8 - N T ploitee en toute Sérénité;
porte afin d'obtenir la confiance de I'adhésion, I'appropriation et le consistants; cette stabilité

I'utilisateur @ commencer par lui bon usage par I'utilisateur; rassure |'utilisateur;
transmettre la réponse pertinente; « Connexité » : 'élément de connaissance (EC)
consulté est au coeur d'un réseau d'EC
- implicitement sémantique au sein desquels il
doit étre positionné dans une représentation
cartographique multidimensionnelle :
: un réseau précieux pour évaluer la
les contenus sont Connexité qualité de la base comme son homogénéité, ses

2 . relations, trous et densités;
argumentés et disposent des /

Exhaustivica Clarté W CE T Contextualisation

. plus que jamais
nécessaires pour une bonne / d'un systeme a base de
par le lecteur; connaissance moderne doit étre d'une
’ Argumentation| e Attentes de ergonomie et et

l'utilisateur de démontrer qu'elle offre un
SKM

" al'usager
:la connaissance
est ,comme elle «diffusion»  connaissance
s'affine dans le temps, elle — - = - actif précieux
est intrinséquem%nt Si I'utilisateur du SKM évolue de lecteur a contributeur, : habilités
alors I'organisme assiste a un réel
M : «knowledge transfer».
et doit étre On est dans le schéma vertueux de 'IS030401!
U i & Prusak (1998), 05,06 i & kit Mémore dentre : afla g ARDANS
. : prise
un -"*"'(‘““' oL ¢ B & Gominierit falib-ilconsidérer 'expertise dans une base de connaissance ? @ “-‘311-‘-' . i 29}uin 2026 i
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L'ingenierie de la connaissance
Cette discipline née de 'l|A

d CONRAAalSSac 5 C U dDOIC

Entretien de validation FV avec MV & JLS — Toulon © Ardans Janvier

<ii: {1111 e

APIA2026 : IC & KM MEMOIRE D'ENTREPRISE
Comment faut-il considérer I'expertise dans une base de connaissance ?

’:,- i @ j'\_f!n: ARDANS 29 juin 2026 19

PFIA - 1C'2023 - Strasbourg

L'ingenierie de la connaissance
Actualisation de la définition Bulletin de AFIA 79, pp13-16, Janvier 2013.

L'Ingénierie de la Connaissance, discipline née de l'lA,
qui couvre tout un cycle

~ depuis I'élicitation d'un élément de connaissance,
~ sa structuration,
~ sa description
~ Sa qualification, son mdrissement en termes de contenu,
~ via une définition claire, non ambigué, rédigée et explicitée
par des illustrations ou schématisations si nécessaire,
~ son applicabilité en termes
~ de domaine d'usage, de besoin a en connaitre,
~ de publication ou d’habilitation,
~ de durée de vie ou de date de péremption,
~ et conférant sa valeur intrinseque sa validation L4
~ appréciation, justification, degré de preuve et approbation de I'expert.

1a
l/[ ciril ey Gl APIA2026 : IC & KM Mémoire d Entreprise

29 juin 2026 20
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Te@ ! Méthodologie & ingénierie de la connaissance
== Fondements de la méthode Ardans make®

~ Une large gamme de méthodes dédiées a
I'ingénierie de la connaissance

| —

Retours

€ d’expérienc
@ sur des
Opérations

<
KALAM®
CogniCoach® -
U'l . . —p—— .
i APIA2026 : IC & KM Mémoire dEntreprise T afla P ARDANS
N L Comment faut-il considérer 'expertise dans une basetfe connaissance ? Er_"r _ ;T':::: . o 29juin 2026 21

-gz ARDANS make®: MANAGING ASSET OF KNOWLEDGE & ENGINEERING
iw Méthode de mise en ceuvre d'une mémoire en continu

But : Dynamiser
la capitalisation de
connaissance en continu

Adhés.ior} \1 Diagnostic\ Langage
Appropriation Commun

Capital de Connaissances

en partageant 4
une organisation &
une mémoire collective

afin de transformer le
consommateur en contributeur

disciplinaire

Ul i L APIA2026 : IC & KM Mémoire d Entreprise e e afla P ARDANS 50006 2
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is

®=_

Initialisation

Analyser la
situation
métier, acteurs

Identifier
les situations d’usage

Capitalisation

Déterminer
I'ordre du jour

Compléter
le référentiel
de recueil

Instruire le domaine en
séance d’entretien
de recueil

Lever

les verrous

Formaliser
le contenu de
I'entretien

30/06/2026

Validation

Recueil
validé

Valider le-recueil

Finaliser
le produit du recueil

Mettre en place Initialiser Inkégrer Décider de
la démarche qualité la session les éléments I'ergononnie finale
nouveaux . .
Détermineri les Séance d’entretien
indicateurs qualité de validation
Délimiter Ajuster les contenus,
le référentiel de Compléter les liens et les droits
recueil .
ifi Corriger Relecture
Planifier Préparer les entretiens Relecture
les séances Lecture / Appropriation interne externe
de recueil des documents client

ARDANS make® : Recueillir 'Expertise de I ‘l
| 'action de recueil : le cycle en Q

O =) Suivi du projet / des indicateurs de qualité [>

l& l il i @ arla P ARDANS 29 5in 2026 23

APIA2026 : IC & KM Mémoire d' Entreprise
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Abstraction & représentation de la connaissance : contribution de 'l|A
Les « concepts de I'lA » exploités par I'ingénierie de la connaissance

« Taxonomie / Classification »

« Ontologie / Objet »

« Héritage »

« Apprentissage »

« ... LLM RAG GraphRAG ? »
’

M e

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise
Comment faut-il considérer I'expertise dans une base de connaissance ?
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30/06/2026

Ontologie & Taxonomie

Des outils trés précieux pour modéliser un domaine !

Ontologie

En informatique et en science de
l'information, une ontologie est un
modele de données contenant des

concepts et relations permettant dg

modéliser un ensemble de
connaissances dans un domaine
donné.

Les concepts sont organisés dans
un graphe dont les relations sont
des relations sémantiques ou

des relations de subsomption.
Classes, Concepts,

Modeles

U’l,mm oirli L

UNvERSIT

Comment faut-il col

Taxinomie/Taxonomie

Classification d'éléments; suite
d'éléments formant des listes qui
concernent un domaine, une
science.

LLe mot taxinomie provient du
grec

TAELQ (taxis) « placement »,

« classement », « ordre » et de
VOpOG (nomos) qui signifie « loi »,
«régle ».
Ensemble/Sous-ensemble
Arborescence de classification

Ontologie & Taxonomie

Des outils tres precieux pour modeéliser un domaine !

Ontologie

En informatique et en science
de l'information, une ontologie
est un modele de données
contenant des concepts et

relations permettant de Fleiiz
JTechnigue:

modéliser un ensemble de
connaissances dans un
domaine donné.

Les concepts sont organisés
dans un graphe dont les
relations sont

des relations sémantiques ou
des relations de subsomption.

Classes, Concepts, Modeles

Fondamental

ia& % . Avis

Modélisation sous Ardans Knowledge Maker®

Activité
Processus
Méthode

Source
Documentaire

Grille

REX

danalyse
EDARES!

Pathologies

concepteur ]

Recommandations
Engagements
Attendus

PFIA 2024 - 2 Juillet 2024 © Ardans TechnicAtome 2024/2026
Implanter une approche hybride dans une démarche d‘ingénierie de la connaissance pour manager les AfIA / ARDANS

avis techniques relatifs au retour d’expérience d’exploitation d’un équipement sensible complexe =~ =5

e R
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Session 1 - Représentation de
connaissances... APIA 2026

4 Référencement 1

30/06/2026

Ontologie & Taxonomie

Modélisation sous Ardans Knowledge Maker®

yl Indexes

4 Processus de déclassement administratif

A Filtrer par...

Des outils tres précieux pour modéliser un domaine !

12, Taxinomie/Taxonomie

1. Etudes préparatoires aux opérations d'assainissement complet du Génie Civil

2. Analyses de déclassement en phase travaux d'assainissement complet du Génie Cidl

4

3. Réhabilitation des sols sous le batiment

4. Elaboration et instruction des dossiers de déclassement

40 PR
NB166

4 Types de connaissance

8165
4 Processus documentaire
Intégré dans dossier
En attente d'intégration
4 O Enattente
4 Contréle des déchets
Contréle des écarts
Critéres
Mesures
4 () Traitement des surfaces
Catégarisation
Singularités et cas particulic
4 () Zonage déchets
Analyse radiologique
Catégorisation
Usages
Phénomeénes physiques

Y- g\

UNIVERSITD DARTOR

~ Cluster, Hub, Bridge, Hole...

~  Génération par KBScope® de base sous Ardans Knowledge Maker®

A

classement

Environnement
Prouvant
Installations
Ouvrables
Nouvelles
Exploitations

Légende

(@ LaTerminologie ou Points de Vue métier

b Les Listes de valeurs métier manipulées
Les Modeles de connaissance (Ontologie)

PFIA 2023 - 6 Juillet 2023 © Ardans CEA 2023

Retour d’expérience sur le déclassement dans le nucléaire
Comment faut-il considérer I'expertise dans une base de connaissanc:

e tache
Avancement fiche
Type d'élément de GC
Batiment
Local
Voile
Flancher bas
Plancher haut
Eléments porteurs
Eléments non porteurs
Réseatix
Fosse
Bracon
Caniveaux
Nomenclature de GC
Type de contamination
Zonage déchets
Type de Document
Niveau de titre
Acteur du déclassement

Classement documentaire

EPIONE : Formaliser un processus métier par une démarche d’ingénierie de la conmaissamee: :

o

e? e

Classification d'éléments;
suite d'éléments formant
des listes qui concernent
un domaine, une science.

Le mot taxinomie provient
du grec Td€LC (taxis)

« placement »,

« classement », « ordre » et
de vouog (nomos) qui
signifie « loi », « regle ».
Ensemble/Sous-ensemble
Arborescence de
classification

[~ ARDARNS

« Liage » et graphes de connaissances
Lorsque la méthode au-dela de I'analyse genere la connaissance

Clusterisation
en 12 sujets

6 juillet 2023
APIA 2023
Ardans — CEA 2023

ciril

UNvIRST DrARTOS

KNCWLEDGE CONSULTING &

WARE SOLUTIONS

administratif

[ ] = A Légende
. _— @ Batiment | Tone
® Eviznement significatit
® Activités auxifiaires
® Elsment structurel
© Réseau
e, @ Etat radiokogique.
ey @ Référence Documentaire
© Méthode ou Principe
® riche Tache
© Tache opérationnee
T © Retour d'Bxpérience
.- @ section de dossier
. A © Sommaire de dussier
@ pxpart | personne dé

i © Matrice de tiches

29 Janvier 2013

© Ardans 2013

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise

Atelier AIDE@EGC2013

Comment faut-il considérer I'expertise dans une base de connaissance ?

Mettre l'information et la connaissance en action

Intérét sur les
Points de passage

ARDANS 99 ,in 2026 28
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Session 1 - Représentation de
connaissances..

. APIA 2026

30/06/2026

En pratique : la question des organismes
a la mise en place d'un « Systeme de management de la connaissance »™

Les questions

Une piste de réponse ?

~ Comment construire ce patrimoine ? ~ Le SKM®
~ Comment pérenniser ce savoir ?

~ Comment l'expliciter ?

~ Comment le transmettre ?

~ Comment 'exploiter ?
~ Comment l'actualiser,

) SKM pour « Systéme de management de la

M s

I'enrichir ?

connaissance »

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise
Comment faut-il considérer I'expertise dans une base de connaissance ?

traduit en norme

ISO 30401:2018

Knowledge management
systems — Requirements

:so. » ISO

9001 2015

29 juin 2026 29

Une ingénierie et un chemin a travers les normes
De I'lA a l'ingénierie de la connaissance vers le SKM

CapltaTsatlon o (

¢} experlence

2022

oncepts & terminologie
relatifs a I'lA

J—
5 v o )
B Fomran fi— szt

ISO/DIS 30401

sz B

ISO30401

2018

Knowledge Systémes de
Engineering Management des

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise
Comment faut-il considérer I'expertise dans une base de connaissance ?

e () AR, 20jUin2026 30
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Session 1 - Représentation de 30/06/2026

connaissances... APIA 2026

AKM & I'1SO30401

Cadre assumé

Manager le KM

§4.4.4
Eléments
facilitateurs

Communauté de pratique
Séance de brainstorming
Travaux collaboratifs
Cafés du savoir
Changement d’équipe
Planification de la reléve
Mentorat

Explication, narration

= Conception ou rédaction
de procédures et
de lignes directrices

= Recueil de retours
d’expérience

= Passage de relais

= Conduite par I'exemple

Nonaka+Grundstein+Deming
& 1SO 30401
selon Ardans

/ .. . . . N
! Socialisation Externalisation I
: 84.4.3 Transmission & transformation des connaissances :
: :
° i i o —
1 1 @ o T
1 H | o
H H RNAT 50 |
1 1 | |
1 1 |
1 1 | |
1 1 |
Individuel 1 i ‘ |
\ A . 3 ) i Collectif | e |
. Internalisation Combinaison L f |
|
= Recherche de connaissances « Classifier | /‘f‘f{&* I‘
- Revue’avant action = Réaliser une taxonomie | |
- E?“t’“‘z ol = Saisir des mots clés | |
= Listes de contréle = Réali é é NS
= Utilisation de simulations N Stericlizlr':rndr:i\é:‘;nu \ﬂ’q::é -
= Intégration des nouveaux employés « Actualiser des connaissances [ autZuis |
8§4.4.2 = Formation en ligne déja captées ‘
Développement = Observation au poste de travail , L. | |
des connaissances Reperer/Acquenr — @\ |‘
Préserver/Actualiser T |
/[ Partager/Appliquer Iy
l = e = @ afia P ARDANS
i T L SRl . L B B 29 2026 31
wmsmions P PP L i Comment faut-il considérer I'expertise dans une base de connaissance ? ,’:_TI _ ‘"-"J‘L‘! Juin

La « Memoire d'Entreprise » &
I'exploitabilité en confiance des LLM

La progression observée avec la politique suivante est intéressante
1. Disposer d'une taxonomie et d'une ontologie pertinentes. -
2. Fonder un corpus de connaissance lié et validé significatif.
3. Produire une indexation sémantique sur ce corpus.

4. Exploiter 1, 2 et 3 pour exécuter le principe du RAG
en produisant un « Prompt Augmenté »

afin que le LLM génere pour AKM o

une réponse pertinente, reproductible

et donc consistante.

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise -
Comment faut-il considérer I'expertise dans une base de connaissance ? =

/| —
. {l Lol Ll . : @‘}",";E‘;ARDANS 29juin 2026 2
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Session 1 - Représentation de 30/06/2026

connaissances... APIA 2026

La confiance dans le SKM
Les impératifs pounles utilisateurs

Maitrise :
Savoir que
I'on ne sait pas
: Pas d’extrapolation
Confiance
dansle

SKM
d’hallucination : Présenter

la garantie d'un les sources

périmeétre maitrisé 'Y comme preuve
des réponses

APIA2026 : IC & KM Mémoire dEntreprise R @ afa PARDANS o6 1in 2026 2
Comment faut-il considérer I'expertise dans une base de connaissance ? mre ;".-':‘:: . : Juin

Comment traiter la « Connaissance » en entreprise
| 'enjeu et le questionnement actuel

Connaissance
& IAG

Ingénierie
Connaissance

9
= ¢
—
=3 C S
. .

‘ Expérience
|\ Mémoire d’entreprise I justifiée

Statistiques

Déterminisme

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise
Comment faut-il considérer I'expertise dans une base de connaissance ?

M e B
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Session 1 - Représentation de 30/06/2026

connaissances... APIA 2026

Pour conclure...
Embarquement immediat!

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise
Comment faut-il considérer I'expertise dans une base de connaissance ?

.

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise
Comment faut-il considérer I'expertise dans une base de connaissance ?

. U[ el L @ Afin i ARDANS 29jun2026 36
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Session 1 - Représentation de 30/06/2026

connaissances... APIA 2026

APIA2026 : IC & KM Mémoire d Entreprise e B ARDANS 59 4in 2026
Comment faut-il considérer I'expertise dans une base de connaissance ? N ) =

Les efforts pour la vérité : Expert vs Statistiques ?
Veritatem amare

~ 1979 Jon Doyle _
~  TMS (MIT A-M-521) ~ 2026 J.Gauth|er,

~ 1987 Johan de Kleer T. Riou,
< ATMS(AAALET) 5 L. Papageorgiou

~ AION (Comet-KM - 16 juin 2026)

Augmented
prompt

S}

ey Liage = K topologigues
Prompt IC & Cycle Q = K validées

Expemse-. K structurées

. Contenudes articlesissus
des ontologie & taxonomies
.W

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise
Comment faut-il considérer I'expertise dans une base de connaissance ?

~ 2026 Ardans Labs

~  AKM Asslstant
(DWP 9 avril 2026)

29 juin 2026 38

-
Document confidentiel Ardans — Copyright © Ardans SAS 2026 — Tous droits réservés / All rights reserved

- 19
AR DAN S Mettre l'information et la connaissance en action Aﬂng

KNOWLEDGE CONSULTING & SOFTWARE SOLUTIONS e o
pour fintelligence Artificielle


https://www.defense.gouv.fr/marine/actualites/admission-au-service-actif-du-marin-nucleaire-dattaque-duguay-trouin

Session 1 - Représentation de 30/06/2026

connaissances... APIA 2026

REX d'Opérations d'ingénierie de la connaissance
Verbatims sur ce que I'humain sait générer

Travailler sur la connaissance génere Au début, je n'y croyais pas trop.
de la connaissance! Apres, c'est trés intéressant :
~ Michel Grundstein (Projet Corpus) cela permet de se questionner en permanence

On ne sait pas ce qu'on sait ! avec des retours dans le passeé.

~ Verbatim d'expert rapporté par Jean-Yves Prax

oo - ; ~ Jean-Noél N. Expert Danone
Ingénieur de la connaissance : c'est une

capacité a comprendre et a restituer.

Il faut s'intéresser au métier et étre curieux : S' LAl fa|t_Ce|a tout sedul,
jaurais mis 10 fois plus de temps et
~ Thierry C Resp. d’Echelon TechnicAtome je ne pense pas quej'aurais pu atteindre

ce niveau de connaissance formalisé.

La connaissance : cela se mérite!

~ Frangois Vexler Expert KM Ardans ~ Jean-Luc M. Expert Michelin
o i imire d - @) ana PGARDANS
"M'N--("m* soti-L | b Commentfaut-ilc?nps‘igzzésgfl’;Spir»;ir\s/‘e’\gsrrgodfedbagggzncs;nnaissance? ,’:_TI‘" - @ F"-"J‘:l : ’ 29)uin 2026 %

Merci aux experts!
Parmi lesquels...

&l

U[ oti L s APIA2026 : IC & KM Mémoire d Entreprise

== @0y ans PGARDANS 00006 0
Comment faut-il considérer I'expertise dans une base de connaissance ? ‘ @ = ‘:‘:J! ) Juin

!
-
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Session 1 - Représentation de 30/06/2026

connaissances... APIA 2026

eEF R i

. PFIA -
' 2026 "

PLATEFORME #20iu

INTELLIGENCE %BAS

ARTIFICIELLE -

» _B' lle PFIAaArras et surtout Ver/tatem amare/

Session 1 - Représentation de connaissances... . .
APIA - Merci de votre attention !
Mettre I'information et la connaissance en action QueStiOﬂS / Réponses

ardans.fr & ardanssoftware.com

- PFIA .ARDANS
2026
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