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Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

Ardans
Présentation institutionnelle
Nfuusf!mǃjogpsnbujpo!fu!mb!dpoobjttbodf!
fo!bdujpoǍ/
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Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

Ardans en quelques repères

Création décembre 1999 : déjà 26 ans!

29 juin 2026

Ardans ςǇƭǳǎ ŘŜ нр ŀƴƴŞŜǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ

Clients : 49% GC, 40% EPIC + Gouv, 1% export (2023)
2025 : /! Υ нΣп aϵ
2026 : 22 (+2) p
R&D : пн ҈ /! ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ
Siège : Paris-Saclay (Montigny-le-Bretonneux -78)

Une Expertise Reconnue

/ǊŞŀǘŜǳǊ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ
Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

Une forte implication institutionnelle, locale et scientifique Un organisme de formation certifié
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Assistance MOA et MOE 

Etudes et audits

Conception et développement

Intégration et déploiement

Support attentionné

Formations

Assistance MOA et MOE 

Etudes et audits

Conception et développement

Intégration et déploiement

Support attentionné

Formations

Etudes et Audits

Cartographies

Mise en place de systèmeKM

wŜŎǳŜƛƭ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ

Structuration de domaine métier

Implantation & animation de CoP

Formations

Etudes et Audits

Cartographies

Mise en place de systèmeKM

wŜŎǳŜƛƭ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ

Structuration de domaine métier

Implantation & animation de CoP

Formations

Ardans Consulting & Services
Knowledge Management Information Technologies
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Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

Ardans Knowledge Maker®

Plate-forme de gestion de 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƳŞǘƛŜǊ

Capitaliser, structurer, référencer, valider,
piloter, exploiter et faire vivre
ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ

Ardans Knowledge Maker®

Plate-forme de gestion de 
ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƳŞǘƛŜǊ

Capitaliser, structurer, référencer, valider,
piloter, exploiter et faire vivre
ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ

Solutions métier

IMT : Innovation Management Tool

BDES : Base données économiques & sociales

CoP : Community of Practice BoK& Mgr

ELS : Expertise Locator System

e-K.book®

Livre de connaissance
électronique

Pérenniser les connaissances 
dans un format durable 
indépendant de la technologie

Ardans Information Maker®

Framework de conception 
ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

!ŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭŜǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 
de gestion interopérables

Ardans Information Maker®

Framework de conception 
ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

!ŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭŜǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘǎ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ 
de gestion interopérables

Ardans Software Solutions
Ufdiopmphjft!ev!Tztuˠnf!eǃJogpsnbujpo!fu!ef!Dpoobjttbodf
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Parmi nos références
Vof!hsboef!ejwfstjuˡ!eǃpqˡsbujpo-!ef!nˡujfs!pv!eǃpshbojtbujpo
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Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

Mf!difnjo!ef!mǃbsujdmf
La Connaissance 
de la capture à la restitution

29 juin 2026APIA2026 : IC & KM MÉMOIRED'ENTREPRISE 8

The Stilt Fisherman of Sri Lanka
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Remerciements 
Sans mémoire, pas d'avenir
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Merci 
AFIA/APIA : Ardans et son témoignage décalé

SAGIP et SIC   : une JT au CNAM en Oct 2025

Ǎ!fu!epod!bv!DSJM!qpvs!opvt!bddvfjmmjs!bvkpvseǃivj

Bvy!dmjfout!eǃBsebot!qpvs!mfvs!dpogjbodf

A Michel Grundsteinqpvs!tpo!Òvwsf!
et son message

« Construire en commun un objet inconnu»

Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

Mf)t*!cjbjt!ef!mǃbvufvs
Un parcours IA orienté par des réalisations «industrielles »

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise 29 juin 2026 10
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Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

Décision

Les acteurs
La vérité ?

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise 29 juin 2026 11

B
C D

E

Connaissance
Saraswati

Batu Sepih, KabupatenGianyar, Bali
Décision IA

MǃFYQFSU

Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

« toutes nos connaissances 
ont pour origine 

notre perception »
Léonard de Vinci 1452-1519 

« contenu de la connaissance, 
ensemble de ce que l'on sait »

Michel Eyquem de Montaigne 1533-1592

La connaissance
1100 conoisance, «acte de connaître, idée, notion de quelque chose» - 1265 cognoissance «faculté de connaître, intelligence»  

1283 connoissance «droit de connaître de certaines questions»

La connaissance : 
bdujg!ubohjcmf!ef!mǃpshbojtbujpo

Qui est justifié, prouvé, démontré
Selon un contexte donné
Et pour une durée«potentielle »

Qui a un coût dans son élicitation,
Le coût du temps & du discernement

Qui a une véritable valeur,
Au-delà du fruit de son exploitation

Qui est protégé en conséquence 
par une diffusion maîtrisée, contrôlée

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise 29 juin 2026 12

Etymologie : http://atilf.atilf.fr/

« la connaissance est une 
croyance vraie et justifiée »
Platon (Théétète ~369 av.JC)
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La décision
Choix réfléchi de l'une des issues au terme d'une délibération individuelle ou collective

Mb!eˡdjtjpo!dǃftu!
prendre parti, 

trancher une question,

arranger, 

transiger,

FuǍ!sˡtpvesf"

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise 29 juin 2026 13

Une disposition prise par
Une autorité collégiale ou unique,

Une autorité compétente, 
i.e. autorité de savoir, référent, expert

Vof!bvupsjuˡ!ef!qpvwpjs-Ǎ

Avec ou sans 
Justification

Preuve

Expérience

Motif

Afin de
Dénouer une situation,

Qsˡdjtfs!mf!dipjy!ef!mǃpqujpo-

Expliquer une instruction,

Avancer dans le processus,

Eˡmjwsfs!vo!psesfǍ

MǃFYQFSU

B
C D

E

MǃFYQFSU

° de confiance 
du destinataire

Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

La décision en situation
Pourquoi, où, quand, pour qui, pour quoi, comment ?

Bjefs!mǃbdufvs!˘!eˡdjefs!bwfd!ejtdfsofnfou!fu!fo!dpogjbodf
dans sa situation

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise 29 juin 2026 14

Activité
« ?»

Autres sources

Connaissance 
non consolidée

Connaissance 
consolidéeB

C D
E

une 
décision

Pertinente

Confiance
dans 
une 

décision
Pertinente

Dǃftu!vof!gjobmjuˡ!ev!LN
le management de la connaissance
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Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

The 1956 Dartmouth summer research project on artificial 
intelligence was initiated by this August 31, 1955proposal, 
authored by John McCarthy, Marvin Minsky, 
Nathaniel Rochester, and Claude Shannon

The study is to proceed on the basis of the conjecture that 
every aspect of learning or any other 
feature of intelligence can in principle
be so precisely described that 
a machine can be made to simulate it. 
An attempt will be made to find how to 
make machines use language, form 
abstractions and concepts, solve kinds 
of problems now reserved for humans, 
and improve themselves. 

MǃJB
baptisée intelligence artificielle

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise 29 juin 2026 15

AI Magazine Volume 27 Number4 (AAAI©2006)

Photo credit: Margaret Minsky.

Artificial Intelligence
http://www -formal.stanford.edu/jmc/history/dartmouth/dartmouth.html

Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

MǃJB!'!mb!«Connaissance»
Du système expert au système de management de la connaissance

1955Ê1985 : du «concept » aux 1ères applications industrielles

1985Ê3111!;!eft!qspkfut!eˡqmpzˡt!fu!mb!gjo!eǃvof!ˡqprvf
Très beaux projets en PPC (optimisation RH, production, planification), 

Mǃjnqmboubujpo!ef!tztuˠnft!˘!cbtf!ef!sˠhmf!)scoring dans la banque),

Les réseaux de neurones changent de dimension

1995Ê3116!;!mǃˡwpmvujpo!eft!ufdiopmphjft
La dimension collaborative de la connaissance

Mǃbssjwˡf!ev!Xfc!fu!mǃˡwpmvujpo!eft!bsdijufduvsft!eft!tztuˠnft!eǃjogpsnbujpo

2005Ê3137Ǎ
La volumétrie des données et les puissances de calcul

Le  Machine Learning ses flops et ses réussites 

Mǃjssvqujpo!eft!Mbshf!Mbohvbhf!Npefmt!cbtˡt!tvs!mft!transformeurs

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise 29 juin 2026 16

Machine learning is the Field of study 
that gives computers the ability to learn 

without being explicitly programmed
Arthur Samuel (1959)

Machine Learning

Please
dpoǃucry

Greg !
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Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

Mǃivnbjo-!!!!!!!!!!!!!!!!ftu!
le contributeur de 
la connaissance

29 juin 2026APIA2026 : IC & KM MÉMOIRED'ENTREPRISE 17

Please
dpoǃucry

Greg !

MǃFYQFSU

Mǃivnbjo!ftu!bvttj!
le consommateur de 
la connaissance

Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

Qbsnj!mft!buufouft!ef!mǃvujmjtbufvs!ef!TLN!'!ef!mǃpshbojtnf!

Knowledge Transfer = Transmission + Absorption & Use + Enrich(*)

29 juin 2026
(*) Davenport & Prusak (1998)

Élargi par Berger & Boblet (2023)

« exhaustivité » : il convient que la 
connaissance soit exhaustive sur 
le périmètre sur laquelle elle est 
qpsuf!bgjo!eǃpcufojs!mb!confiance de 
mǃvujmjtbufvs!˘!dpnnfodfs!qbs!mvj!

transmettre la réponse pertinente;

« consistance » : les résultats 
de « navigation » pour 

obtenir les contenus sont
consistants; cette stabilité 

rassure mǃvujmjtbufvs<

« clarté » : les contenus sont 
clairs, dénués de toute 

ambiguïté, cela pour faciliter 
mǃbeiˡtjpo, mǃbqqspqsjbujpoet le 

bon usageqbs!mǃvujmjtbufvs<

« contextualisation » : il est fondamental 
de bien décrire le contexte dans lequel 
cette connaissance est validepour être 

exploitée en toute sérénité;

« Connexité » : mǃélément de connaissance(EC) 
dpotvmuˡ!ftu!bv!dÒvs!eǃvo!réseau eǃFD!

- implicitement sémantique au sein desquels il 
doit être positionné dans une représentation 

cartographique multidimensionnelle : 
un réseau précieux pour évaluer la 

qualité de la base comme son homogénéité, ses 
relations, trous et densités;

« convivialité » : plus que jamais 
mǃfshpopnjfeǃvo!tztuˠnf!˘!cbtf!ef!
dpoobjttbodf!npefsof!epju!ˢusf!eǃvof!

ergonomie intuitive et fluide et
eˡnpousfs!rvǃfmmf!pggsf!vo!retour sur 
investissement˘!mǃvtbhfs!sans pareil;

« diffusion » : la connaissance
est un actif précieux et 

est restreinte à ceux habilités à 
en connaître, celui qui en 

bénéficie doit savoir le mesurer;

« validité » : la connaissance 
est vivante, comme elle 
tǃbggjof!ebot!mf!ufnqt-!fmmf!

est intrinsèquement 
« non monotone » 
et doit être datée;

« argumentation » :
les contenus sont 

argumentés et disposent des 
niveaux de preuve

nécessaires pour une bonne 
appropriation par le lecteur;

Tj!mǃvujmjtbufvs!ev!TLN!ˡwpmvf!ef!mfdufvs!˘!dpousjcvufvs-
bmpst!mǃpshbojtnf!bttjtuf!˘!vo!sˡfm!

«knowledge transfer ».
Po!ftu!ebot!mf!tdiˡnb!wfsuvfvy!ef!mǃJTP41512"

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise 18
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Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

Mǃjohˡojfsjf!ef!mb!dpoobjttbodf
Dfuuf!ejtdjqmjof!oˡf!ef!mǃJB!
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L'ingénierie de la connaissance, c'est d'abord cela : 
"mǃivnbjo"

Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

Mǃjohˡojfsjf!ef!mb!dpoobjttbodf
Actualisation de la définition Bulletin de AFIA 79, pp13ƿ16, Janvier 2013. 

MǃJohˡojfsjf!ef!mb!Dpoobjttbodf-!ejtdjqmjof!oˡf!ef!mǃJB-!
qui couvre tout un cycle 
efqvjt!mǃˡmjdjubujpo!eǃvo!ˡmˡnfou!ef!dpoobjttbodf-!

sa structuration, 

sa description 
Sa qualification, son mûrissement en termes de contenu, 

via une définition claire, non ambiguë, rédigée et explicitée 

par des illustrations ou schématisations si nécessaire, 

son applicabilité en termes 
ef!epnbjof!eǃvtbhf-!ef!cftpjo!˘!fo!dpoob˦usf-!

ef!qvcmjdbujpo!pv!eǃibcjmjubujpo-!

de durée de vie ou de date de péremption,

et conférant sa valeur intrinsèque sa validation 
bqqsˡdjbujpo-!kvtujgjdbujpo-!efhsˡ!ef!qsfvwf!fu!bqqspcbujpo!ef!mǃfyqfsu.

20

PFIA - IC'2023 - Strasbourg

MǃFYQFSU

29 juin 2026APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise 
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Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

Méthodologie & ingénierie de la connaissance 
Fondements de la méthode Ardans make®

Une large gamme de méthodes dédiées à 
mǃjohˡojfsjf!ef!mb!dpoobjttbodf

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise 29 juin 2026 21

MAKE®

KADS

KRM 

MASK (MKSM)

ISA 

GAMETH

CogniCoach® 

KALAM® 

Retours
ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ

sur des
Opérations 

MOKA

/ŀǇƛǘŀƭ ŘŜ /ƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ

!ŘƘŞǎƛƻƴ
!ǇǇǊƻǇǊƛŀǝƻƴ

aǳƭǝ
ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ
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Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

ARDANSmake®: MANAGINGASSETOF KNOWLEDGE& ENGINEERING

Nˡuipef!ef!njtf!fo!Òvwsf!eǃvof!nˡnpjsf!fo!dpoujov

But : Dynamiser 
la capitalisation de 
connaissance en continu

en partageant
une organisation &
une mémoire collective

afin de transformer le

consommateur en contributeur

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise 29 juin 2026 22
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Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

Initialisation ValidationCapitalisation

Analyserla 
situation

métier, acteurs

Mettre en place
la démarche qualité

Préparerles entretiens
Lecture / Appropriation
des documents client

Relecture
interne

Relecture
externe

{ŞŀƴŎŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 
de validation

Finaliser
le produit du recueil

Recueil 
validé

Compléter
le référentiel

de recueil

Instruire le domaine en 
séance ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ

de recueil

Formaliser
le contenu de 
ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ

Compléter
Corriger

Planifier
les séances
de recueil

Identifier
ƭŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǎŀƎŜ

Déterminer les 
indicateurs qualité

Délimiter
le référentiel de 

recueil

Initialiser
la session

Lever
les verrous

Intégrer
les éléments

nouveaux

Déterminer
ƭΩƻǊŘǊŜ Řǳ ƧƻǳǊ

Ajuster les contenus,
les liens et les droits

Décider de
ƭΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ ŦƛƴŀƭŜ

Valider le recueil

Suivi du projet / des indicateurs de qualité

Cycles

ARDANSmake® :Sfdvfjmmjs!mǃFyqfsujtf!ef!mǃFyqfsu
Mǃbdujpo!ef!sfdvfjm!;!mf!dzdmf!fo!W

29 juin 2026 23

/ŀǇƛǘŀƭ ŘŜ /ƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ

!ŘƘŞǎƛƻƴ
!ǇǇǊƻǇǊƛŀǝƻƴ

aǳƭǝ
ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ

5ƛǎǘǊƛōǳŞŜ

мΦ 5ƛŀƎƴƻǎǝŎ

н
Φ
 
w
Ŝ
Ŏ
ǳ
Ŝ
ƛ
ƭ

оΦ aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ

п
Φ
 
±
ƛ
Ŝ

[ŀƴƎŀƎŜ
/ƻƳƳǳƴ

MǃFYQFSU

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise 

Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

Bctusbdujpo!'!sfqsˡtfoubujpo!ef!mb!dpoobjttbodf!;!dpousjcvujpo!ef!mǃJB

Les «dpodfqut!ef!mǃJBº!fyqmpjuˡt!qbs!mǃjohˡojfsjf!ef!mb!dpoobjttbodf

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise 29 juin 2026 24

« Taxonomie / Classification »

« Ontologie / Objet »

« Héritage »

« Liage» Hypertexte, url, web, sémantique 

« Apprentissage »

« Droits»

ζ Χ [[a w!D GraphRAG? »
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Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

Ontologie & Taxonomie
Des outils très précieux pour modéliser un domaine !

Ontologie

En informatique et en science de 
l'information, une ontologie est un 
modèle de données contenant des 
concepts et relations permettant de 
modéliser un ensemble de 
connaissances dans un domaine 
donné.

Les concepts sont organisés dans 
un graphe dont les relations sont 
des relations sémantiques ou 
des relations de subsomption.

Classes, Concepts,
Modèles

Taxinomie/Taxonomie

Classification d'éléments; suite 
d'éléments formant des listes qui 
concernent un domaine, une 
science.

Le mot taxinomie provient du 
grec
ĈϭăāĆ(taxis) «placement », 
« classement », «ordre » et de 
ϵϳϴϹĆ(nomos) qui signifie «loi », 
« règle ».

Ensemble/Sous-ensemble
Arborescence de classification 

Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

Ontologie & Taxonomie
Des outils très précieux pour modéliser un domaine !

Ontologie

FSA

Recommandations 

Engagements 

Attendus

FSM

OPM

REX

Pathologies

Source 

Documentaire

Fondamental

Activité

Processus

Méthode

Fiche 

Technique

Avis 

concepteur
Faits 

techniques

Grille 

dôanalyse 

BDARES

En informatique et en science 
de l'information, une ontologie 
est un modèle de données 
contenant des concepts et 
relations permettant de 
modéliser un ensemble de 
connaissances dans un 
domaine donné.

Les concepts sont organisés 
dans un graphe dont les 
relations sont 
des relations sémantiques ou 
des relations de subsomption.

Classes, Concepts, Modèles

PFIA 2024 - 2 Juillet 2024© Ardans TechnicAtome 2024/2026

LƳǇƭŀƴǘŜǊ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ƘȅōǊƛŘŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƳŀƴŀƎŜǊ ƭŜǎ 
ŀǾƛǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ ŀǳ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ǎŜƴǎƛōƭŜ ŎƻƳǇƭŜȄŜ

Modélisation sous Ardans Knowledge Maker®
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Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

Ontologie & Taxonomie
Des outils très précieux pour modéliser un domaine !

Taxinomie/Taxonomie

Classification d'éléments; 
suite d'éléments formant 
des listes qui concernent 
un domaine, une science.

Le mot taxinomie provient 
du grec  ĈϭăāĆ(taxis) 
« placement », 
« classement », «ordre » et 
de ϵϳϴϹĆ(nomos) qui 
signifie « loi », «règle ».

Ensemble/Sous-ensemble
Arborescence de 
classification 

Légende

La Terminologie ou Points de Vue métier
Les Listes de valeurs métier manipulées
Les Modèles de connaissance (Ontologie)

Environnement

Prouvant que les

Installations sont

Ouvrables à de

Nouvelles

Exploitations

PFIA 2023 - 6 Juillet 2023© Ardans CEA 2023
9tLhb9 Υ CƻǊƳŀƭƛǎŜǊ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƳŞǘƛŜǊ ǇŀǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ  Υ
wŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜ ŘŞŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƴǳŎƭŞŀƛǊŜ

Modélisation sous Ardans Knowledge Maker®

Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

« Liage » et graphes de connaissances
Lorsque la méthode au-efm˘!ef!mǃbobmztf!hˡoˠsf!mb!dpoobjttbodf

Cluster, Hub, Bridge, HoleǍ
Génération par KBScope® de base sous Ardans Knowledge Maker®

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise 29 juin 2026 28

ˆmˡnfout!sfmbujgt!˘!mb!
sˡebdujpo!eǃvo!mjwsbcmf!

qpsubou!tvs!mf!c˚ujnfou!y

ˆmˡnfout!sfmbujgt!˘!
mb!sˡebdujpo!ev!

EJSBT

Dpoobjttbodft!
upqpmphjrvft

Dpoobjttbodft!mjˡft!
bv!eˡdmbttfnfou!

benjojtusbujg

Mˡhfoef

6 juillet 2023 
APIA2023
© Ardans ςCEA 2023
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Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

Les questions 

Comment construire ce patrimoine ?

Comment pérenniser ce savoir ? 

Dpnnfou!mǃfyqmjdjufs!@!

Comment le transmettre ? 

Dpnnfou!mǃfyqmpjufs!@

Dpnnfou!mǃbduvbmjtfs-!mǃfosjdijs!@

Une piste de réponse ?

Le SKM(*)

traduit en norme

En pratique : la question des organismes
˘!mb!njtf!fo!qmbdf!eǃvo!«Système de management de la connaissance»(*)

29 juin 2026

(*) SKM pour« Système de management de la connaissance»

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise 29

Les questions 

Comment construire ce patrimoine ?

Comment pérenniser ce savoir ? 

Dpnnfou!mǃfyqmjdjufs!@!Ǎ!Ivnbjo0JB!@

Comment le transmettre ? 

Dpnnfou!mǃfyqmpjufs!@

Dpnnfou!mǃbduvbmjtfs-!mǃfosjdijs!@

Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?
29 juin 2026 30

Une ingénierie et un chemin à travers les normes
Ef!mǃJB!˘!mǃjohˡojfsjf!ef!mb!dpoobjttbodf!wfst!mf!TLN

Afnor FDX50-190

2000
Capitalisation 
ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ

ISO/IEC22989
2022

Concepts & terminologie 

ǊŜƭŀǘƛŦǎ Ł ƭΩL! 

ISO/IEC5392
2024

Knowledge 
Engineering

ISO30401
2018

Systèmes de 
Management des 

connaissances

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise 
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Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

BLN!'!mǃJTP41512

29 juin 2026

Cadre assumé

Externalisation

CombinaisonInternalisation

Socialisation

Á Classifier
Á Réaliser une taxonomie
Á Saisir des mots clés
Á Réaliser un résumé
Á Structurer du contenu
Á Actualiser des connaissances 

déjà captées

Á Communauté de pratique
Á Séance de brainstorming
Á Travaux collaboratifs
Á Cafés du savoir
Á/ƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜ
Á Planification de la relève
Á Mentorat
Á Explication, narration

Á Recherche de connaissances
Á Revue avant action
Á Exposé
Á Listes de contrôle
Á Utilisation de simulations
Á Intégrationdes nouveaux employés
Á Formation en ligne 
Á Observation au poste de travail

Tacite Explicite

Individuel Collectif

Á Conception ou rédaction 
de procédures et 
de lignes directrices

Á Recueil de retours 
ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ

Á Passage de relais
Á/ƻƴŘǳƛǘŜ ǇŀǊ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ

Repérer/Acquérir 
Préserver/Actualiser
Partager/Appliquer

Manager le KM

§4.4.3 Transmission & transformation des connaissances

§4.4.4 
Éléments 
facilitateurs

Nonaka+Grundstein+Deming 
& ISO 30401 
selon Ardans

§4.4.2
Développement 
des connaissances

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise 31

Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

Mb!«!Nˡnpjsf!eǃFousfqsjtf!º!'!
mǃfyqmpjubcjmjuˡ!fo!dpogjbodf!eft!MMN

La progression observée avec la politique suivante

1. Ejtqptfs!eǃvof!taxonomie fu!eǃvof!ontologie pertinentes.

2. Fonder un corpus de connaissance lié et validé significatif.

3. Produire une indexation sémantique sur ce corpus.

4. Exploiter 1, 2 et 3 pour exécuter le principe du RAG 
en produisant un « Prompt Augmenté » 
afin que le LLM génère pour AKM 
une réponse pertinente, reproductible

et donc consistante.

29 juin 2026APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise 32

est intéressante 
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Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

La confiance dans le SKM
Les impératifs pour les utilisateurs

29 juin 2026 33

Maîtrise

Consistance

Confiance
dans le

SKM

Justification

Confiance
dans le

SKM

Savoir que 
mǃpo!of!tbju!qbt
Qbt!eǃfyusbqpmbujpo

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise 

Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

Comment traiter la « Connaissance » en entreprise
Mǃfokfv!fu!mf!rvftujpoofnfou!bduvfm

Statistiques vs Expérience
justifiée

Déterminisme

29 juin 2026 34

Connaissance
& IAG

Ingénierie 
Connaissance

Tortue

Vertical

Intérêt

Pertinence

Lièvre

Transverse

Bruit

Infobésité

Nˡnpjsf!eǃfousfqsjtf

Confiance

Frugalité

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise 
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Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

Qpvs!dpodmvsfǍ
Embarquement immédiat!

29 juin 2026APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise 35

/ΩŜǎǘ ǎȅƳǇŀ
ƳŀƛǎΧ Χ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ 

le temps!

KM

KE

Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise 
29 juin 2026 36

B
C D
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Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?
APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise 29 juin 2026 37
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Les réalités

Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

Les efforts pour la vérité : Expert vs Statistiques ?
Veritatem amare

1979 Jon Doyle
TMS (MIT AI-M-521)

1987 Johan de Kleer
ATMS (AAAI-87)

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise 29 juin 2026 38

2026 J.Gauthier, 
T. Riou,
L. Papageorgiou

AIWN (Comet-KM - 16 juin 2026)

2026 Ardans Labs
AKMAssIstant 
(DWP 9 avril 2026)

https://www.defense.gouv.fr/marine/actualites/admission-au-service-actif-du-marin-nucleaire-dattaque-duguay-trouin
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Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

Jean-Noël N. Expert Danone

Jean-Luc M. Expert Michelin

SFY!eǃPqˡsbujpot!eǃjohˡojfsjf!ef!mb!dpoobjttbodf
Wfscbujnt!tvs!df!rvf!mǃivnbjo!tbju!hˡoˡsfs

Michel Grundstein (Projet Corpus)

Wfscbujn!eǃfyqfsu!sbqqpsuˡ!qbs!Kfbo-Yves Prax

Uijfssz!D!Sftq/!eǃFdifmpo!UfdiojdBupnf

François Vexler Expert KM Ardans

APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise 29 juin 2026 39

Travailler sur la connaissance génère 
de la connaissance !

Po!of!tbju!qbt!df!rvǃpo!tbju!"

Johˡojfvs!ef!mb!dpoobjttbodf!;!dǃftu!vof!
capacité à comprendre et à restituer. 

Jm!gbvu!tǃjouˡsfttfs!bv!nˡujfs!fu!ˢusf!dvsjfvy!

Bv!eˡcvu-!kf!oǃz!dspzbjt!qbt!uspq/!
Bqsˠt-!dǃftu!usˠt!jouˡsfttbou!;!

cela permet de se questionner en permanence 
avec des retours dans le passé.

Tj!kǃbwbjt!gbju!dfmb!upvu!tfvm-!
kǃbvsbjt!njt!21!gpjt!qmvt!ef!ufnqt!fu!
kf!of!qfotf!qbt!rvf!kǃbvsbjt!qv!buufjoesf!
ce niveau de connaissance formalisé.La connaissance : cela se mérite! 

Comment faut-il considérer lĦexpertise dans une base de connaissance ?

Merci aux experts!
Qbsnj!mftrvfmtǍ

29 juin 2026 40APIA2026 : IC & KM Mémoire d'Entreprise 
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Nfuusf!mǃjogpsnbujpo!fu!mb!dpoobjttbodf!fo!bdujpo

Merci de votre attention !

Questions / Réponses
ardans.fr & ardanssoftware.com

Session 1 - Représentation de connaissances... 
APIA -

PFIA
2026

P L A T E F O R M E
I N T E L L I G E N C E
A R T I F I C I E L L E

2 9 j u i n

3 j u i l l e t
ARRAS

29 juin 2026

Comment faut-jm!dpotjeˡsfs!mǃfyqfsujtf!ebot!vof!cbtf!ef!dpoobjttbodf!@!(1985-2026)
Alain Berger

Belle PFIAà Arras et surtout : Veritatem amare !

Nfuusf!mǃjogpsnbujpo!fu!mb!dpoobjttbodf!fo!bdujpo

Merci de votre attention !

Questions / Réponses
ardans.fr & ardanssoftware.com

Session 1 - Représentation de connaissances... 
APIA -

PFIA
2026

P L A T E F O R M E
I N T E L L I G E N C E
A R T I F I C I E L L E

2 9 j u i n

3 j u i l l e t
ARRAS

29 juin 2026

Belle PFIAà Arras et surtout : Veritatem amare !


